RENDI

Regulamin sklepu internetowego RONDI GROUP

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy RONDI, dost¢gpny pod adresem internetowym https://rondigroup.pl,
prowadzony jest przez RONDI GROUP SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul.
Chelmzynska 180A/209, 04-464 Warszawa, Polska, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0001041312, posiadajacej numer NIP: 9522242327, numer REGON: 525553646, 0 kapitale STATUS
zaktadowym 5 000,00 zt.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak 1 do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okre$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb

zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg Umowe w ramach Sklepu, ktorej

przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca - RONDI GROUP SP. Z 0.0 z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul.
Chelmzynska 180A/209, 04-464 Warszawa, Polska, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla_m.st. Warszawy w

Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:


http://m.st/
http://m.st/

0001041312, posiadajacej numer NIP: 9522242327, numer REGON: 525553646, o kapitale STATUS
zaktadowym 5 000,00 zt.

3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupoéw za posrednictwem Sklepu.
4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osobg

prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wilasnym imieniu

dziatalnos$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://rondigroup.pl
6. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego

systemu zawierania umoéw na odleglosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili

zawarcia umowy wiacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia 1

zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

9. Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie ZamoOwienia, w szczego6lnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie

warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 ptatnosci.

10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia 1 modyfikacji danych Zamowienia, w

szczegblnosci ilosci produktow.

11. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy

migdzy Klientem a Sprzedawca.



12. Umowa - Umowa Sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez -

stosowanie do cech Produktu - umowg o §wiadczenie ustug i umowg o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Chetmzynska 180a /209, 04-464 \WWarszawa

2. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@rondigroup.pl

3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 570 499 372

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy PL71109017530000000154373151

5. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresOw i numerdw telefondow

podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach
Pn.- Pt.: 10:00 - 18:00
Sob.: 10:00 - 14:00

§4

Wymagania techniczne

1. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze strony internetowej Sklepu:
A. to przegladarka internetowa
w wersji co najmniej Edge 20.10240 lub Chrome 56.0 lub Firefox 10 lub Opera
11 lud inne przegladarki oparte na Chromium 57 i nowszych wersjach lub Safari 13
lub nowszych,
z wlaczong obstugg jezyka Java script,
akceptujaca pliki typu ,,cookies”;

B. oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 1 Mbit/s;



C. strona internetowa Sklepu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu
1280%1024 pikseli dla wersji desktopowej, dla wersji mobilnej — 320x480 pikseli;
D. aktywny adres e-mail — aby ztozy¢ Zamowienie lub poprosi¢ o oddzwonienie lub zapisac

si¢ do naszego newslettera lub wysta¢ zapytanie poprzez formularz kontaktowy na naszej stronie

internetowe;.
§5
Informacje ogo6lne
1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialnosci za zakldécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane silg
wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z

infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien przez
Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbgdnych

danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich zlotych 1 sg cenami brutto (uwzgledniaja podatek
VAT).

§6

Zasady skladania Zamowienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Do koszyka”

(lub rownoznaczny);

2. Wypetnij formularz zamowienia
A. poprzez wpisanie danych ptatnika,
B. oraz adresu, na ktéry ma nastapi¢ dostawa Produktu,

C. wpisa¢ dane kontaktowe odbiorcy zamdowienia, jesli sa inne niz dane platnika,



D. wybra¢ forme ptatnosci

3. Klikna¢ przycisk “Zamawiam” oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajac w link przestany w

wiadomosci e-mail,

4. w zalezno$ci od sposobu platnosci, optaci¢ zamowienie w okreSlonym terminie, z

zastrzezeniem § 7 pkt 3.

§7

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy
Produktu:
A. Przesytka kurierska (w zaleznosci od produktu);

B. Drogowy transport towarowy (w zaleznos$ci od produktu);

2. Klient moze skorzysta¢ z nast¢gpujacych metod ptatnosci:
A. Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

B. Platnosci elektroniczne

3. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja

si¢ za stronach Sklepu.

§8

Wykonanie Umowy sprzedazy

1. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca w terminie 3 dni potwierdza jego otrzymanie.W razie
potrzeby Sprzedajacy kontaktuje si¢ z Klientem korzystajac z danych kontaktowych podanych

przez Klienta w celu wyjasnienia szczegotéw Umowy Sprzedazy.



2. Zaakceptowanie Umowy przez Sprzedajgcego nastepuje poprzez wystawienie Faktury lub
udostepnienie Linku do zaptaty za Zamowienie (w zalezno$ci od wybranej przez Klienta formy
platnosci)

3. Klient ma 3 dni robocze na optacenie Zamowienia od dnia potwierdzenia Zamowienia przez
Sprzedawce.

Po uptywie tego okresu przyjecie Umowy przez Sprzedawce uwaza si¢ za anulowane.

Zaptata za zamoOwienie oznacza akceptacje Umowy przez Klienta
4. Zamowienie zakupu i produkcji nastepuje z chwilg optacenia zaméwienia przez Klienta zgodnie
z § 6 pkt 2 na zasadach okre$lonych w formularzu Zamowienia, chyba ze pomiedzy Klientem a
Sprzedawca odbyty si¢ dodatkowe negocjacje.

5. Sprzedawca przyjmuje Umowe do realizacji niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci.

6. Jezeli Umowa zostata zawarta poza godzinami pracy, Sprzedawca przyjmie ja do realizacji w

nastepnym dniu roboczym.
7. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z
zastrzezeniem ustgpu 5 niniejszego paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania

ZamoOwienia.

8. W przypadku zamdéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest

najdtuzszy podany termin.

9. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ od dnia uznania rachunku

bankowego Sprzedawcy.

10. Dostawa Produktu odbywa si¢ wylacznie na terenie Polski.

§9



Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi

lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami

lub w cze¢sciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czgsci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta

o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. Produkty wykonane na zamowienie nie podlegaja zwrotowi.

6. Oswiadczenie moze by¢ wyslane za pomocg tradycyjnej poczty badz droga elektroniczng
poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail przedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. O$wiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktorego wzor w zatacznik do

Ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe

7. W przypadku przestania os§wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie

otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

8. Skutki odstapienia od Umowy:

A. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

B. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od

Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem



dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

C. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inne rozwigzanie, ktore nie begdzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

D. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptlatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wezesnie;j.

E. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal Sprzedawce o
odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem
terminu 14 dni.

F. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu.

G. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania
z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Produktu.

10. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢ znajdowac w opisie
Produktu w Sklepie.

I

11.  Prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

A. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

B. o S$wiadczenie uslug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przez rozpocze¢ciem s$wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

C. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostajg nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami.

§10



Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do

reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje¢ nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym

Regulaminie adresy Sprzedawcy.

4. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym

Regulaminie adresy Sprzedawcy.

5. W reklamacji zaleca si¢ wskaza¢ m.in.:

- krétki opis wady,

- date jego odkrycia,

okolicznosci, w jakich stwierdzono wade (podczas rozpakowywania, montazu,

uzytkowania),

- zdjecie wady,

- dane Klienta sktadajacego reklamacje,

- oraz roszczenia Klienta w zwiagzku z wada produktu

- 1 potwierdzenie zakupu.
6. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie

Klienta uznal za uzasadnione.

7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3

niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢,
beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie. Sprzedawca dotgczy tez karte gwarancyjng do

sprzedanego Produktu.



§11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
Z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do
tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikoéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

oraz

2. Konsument posiada nastepujace przykltadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

A Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

B. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca.

C. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow

(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§12

Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu

internetowego jest Sprzedawca.


https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgodg¢ - takze w celu

marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientoéw Sklepu internetowego moga byc¢:

A. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesyltka pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udost¢pnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujagcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

B. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg platnicza Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4, Szczegdlowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce
Prywatnosci

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci

zawarcia tejze Umowy.

§13

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca

poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; Ustawy o0
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o ochronie danych
osobowych.



4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR

dostepnej pod adresem: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/ .



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

